
การเคารพตนเอง 
เสริมสรางกําลังใจดวยการสรรเสริญ 
 
 หลักแหงการเคารพตนเองกลาววา มนุษยทุกคนปรารถนาที่จะไดรับการยกยองสรรเสริญและ
ยอมรับนับถือจากผูอื่นโดยไมรูสึกพอ เพราะมนุษยตางตองการความรักเพื่อตอบสนองการมีสวนรวม 
ตองการคําชมเชยเพื่อรูสึกวาถูกชื่นชม และตองการการยอมรับเพื่อรูสึกวาตัวเราเองมีคุณคา 

การนําหลักแหงการเคารพตนเองไปใชโนมนาวจิตใจใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองเขาใจเสียกอน
วา มนุษยจะแสดงพฤติกรรมหรือกระทําส่ิงตางๆ เพ่ือพิสูจนคําสรรเสริญและคําชมที่ไดรับ ดังนั้นหาก
คุณเสนอความตองการของคุณในแบบที่เปนการยกยองอีกฝาย หรือสรางความรูสึกดีใหอีกฝาย ผลลัพธคือพวก
เขาไมเพียงจะทําตามคําขอของคุณเทานั้น แตยังทําดวยความกระตือรือรนอีกดวย 

การจะใชหลักแหงการเคารพตนเองไดอยางถูกตอง กอนอื่นคุณตองทําความเขาใจเรื่องการเคารพ
ตนเองและอัตตาเสียกอน 
 
การเคารพตนเอง 
 

การเคารพตนเองคือความมั่นใจในตัวเอง คนที่เคารพตนเองจะสามารถดําเนินชีวิตใหประสบ
ความสําเรจ็ตามที่ตนเองปรารถนา ไมใชตามที่คนอื่นปรารถนา มีจิตใจเขมแข็งมั่นคง กลายอมรับในความผิด
ของตนเอง และไมใสใจคําวิพากษวิจารณของผูอื่น 
 ปจจุบันคนสวนใหญในสังคมประสบปญหาขาดการเคารพและเห็นคุณคาในตนเอง เนื่องมาจาก
สาเหตุสองประการคือ 1.อิทธิพลของสื่อโฆษณาที่นําเสนอความคิดใหเราอยางตอเนื่อง วาควรจะตองเปนคน
แบบไหน แตงตัวอยางไร ขับรถรุนไหน ใชน้ําหอมกลิ่นใด ฯลฯ ซึ่งเปนการพยายามสื่อสารวาเราจะไมมีวันดีพอ
หากยงัเปนตัวเราอยูเหมือนเดิม 2.คนสวนใหญประเมินหรือวัดคุณคาของตัวเราเองจากบรรทัดฐานของคนอื่น 
ทําใหเรารูสึกแยกับตนเองและรูสึกวาเปนรอง 

ดังนั้นหากคุณอยูในสถานการณที่ตองการโนมนาวจิตใจใครสักคน การทําใหเขารูสึกเคารพตนเอง เกิด
ความมั่นคงจากภายใน เห็นคุณคาในตนเอง และกลายเปนคนสําคัญจึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีมาก 
 
อัตตา 
 

มนุษยทุกคนมีอัตตาและบางครั้งอัตตาก็เปราะบาง มนุษยตางตองการรูสึกวาตนเองสําคัญ อัตตาของ
เรานั้นสามารถกําหนดพฤติกรรมใหเราทําอะไรไรเหตุผลหรือรุนแรงได ในทางกลับกันอัตตาก็สามารถกําหนด
พฤติกรรมใหเราทําส่ิงตางๆ ที่นายกยองและกลาหาญไดเชนกัน เมื่ออัตตามีความหิวกระหาย ตัวตนของเราก็จะ
แสวงหาทุกส่ิงเพื่อตอบสนอง ความหิวกระหายของอัตตานี้เปนสากล เราจําเปนตองมอบอาหารใหกับ
อัตตาของเราเองทุกๆ วัน เพื่อไดรับการยืนยันวาตัวตนของเราในฐานะมนุษยยังมีคุณคาและไดรับการยอมรับ
อยูเสมอ 

ดังนั้นเมื่อคุณตองโนมนาวใจผูอื่น คุณจําเปนจะตองหาวิธีเสริมอัตตาของอีกฝายดวยเทคนิคตางๆ ดังนี้ 



1. ทาทายอัตตาของอีกฝาย 
มีคําพูดมากมายที่สงผลกระตุนอัตตา ผูบริหารมักพูดวาเขากําลังมองหาคนที่ ”ทํางานนี้ได” หรือครูพูด 

กับนักเรียนของตนเองวา “ครูอยากใหเธอลองทําแบบฝกหัดระดับยากนี้หนอย” ผมเคยสังเกตเห็นพนักงานขาย
แอบใชเทคนิคทาทายอัตตากับลูกคารายหนึ่งอยางแยบยล เขาเพียงพูดวา”ผมคิดวาคุณคงไมมีอํานาจพิจารณา
ตัดสินใจ” คําพูดเหลานี้ลวนมีเจตนาเพื่อทาทายอัตตาทั้งส้ิน 

2. อํานาจของการสรรเสริญ 
 การกลาวคําสรรเสริญและยกยองดวยความจริงใจสงผลอยางมากกับผูฟง คํากลาวสรรเสริญชวยเพิ่ม
ระดับความเคารพในตนเอง และเมื่อคุณกลาวคําชมใครสักคนดวยความจริงใจยอมสรางพลังในบุคคลนั้น ผม
เชื่อวาคุณเคยประสบดวยตนเองมาแลว เมื่อคุณไดรับคําชม คุณเองก็ยิ้มและรูสึกดีเหมือนกับมีส่ิงดีๆ อยูรอบตัว 
เทคนิคนี้ยังทําใหอีกฝายยอมรับในตัวคุณอีกดวย 

คนทุกคนมีสิทธิ์ไดรับคําชมสาํหรับส่ิงดีๆ ที่คิดหรือกระทํา เพราะฉะนั้นคุณควรหัดชมคนอื่นทุกวันให 
เปนนิสัย โดยไมจําเปนตองรอใหมีเรื่องสําคัญเกิดขึ้น การกลาวคําชมเชยดวยความจริงใจ ทําใหเรามีโอกาสโนม
นาวจิตใจผูอื่นมากขึ้น 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

ความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ 
 

การโนมนาวจติใจที่ประสบความสําเร็จ คําพูดหรือขอความของคุณจะตองจับอารมณของอีก
ฝาย ในขณะเดียวกันก็ตองรักษาความสมดุลระหวางเหตผุลและอามรณไปพรอมๆ กัน เพราะมนุษย
ถูกชักนําความคิดดวยอารมณ แตจะกระทําส่ิงตางๆ โดยใชเหตุผล 

รอยละเกาสิบของการตัดสินใจมีผลมาจากอารมณ สวนการใชเหตุผลเปนเพียงการประเมินความ
เหมาะสมในพฤติกรรมของตนเองและผูอื่น จงจําไวเสมอวาอารมณนั้นอยูเหนือเหตุผล และจินตนาการมี
ชัยเหนือความเปนจริงเสมอ แบบแผนของอารมณสามารถเห็นไดชัดเจนจากพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาหรือ
การหลอกตัวเองของเรา ยกตัวอยางเชน สมองอาจบอกเราใหพิจารณาเลือกซื้อรถยนตที่มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและการใชงาน แตจิตใจหรืออารมณกลับปรารถนารถยนตคันสวยและบอกเราใหซื้อรถยนตที่หรูหรา 
สมองอาจบอกเราวาการซื้อรองเทาใหมอีกหนึ่งคูเปนเรื่องตลก เพราะเรามีรองเทาอยูถึงแลวถึงสิบส่ีคู แตจิตใจ
หรืออารมณกลับเอาชนะดวยจินตนาการอันหรูหราถึงการใสรองเทาคูใหมกับเส้ือผาชุดใหม สุดทายเราก็ขับ
รถยนตคันหรูราคาแพงกลับบานพรอมกับรองเทาคูใหมจนได 
 การจะเปนนักโนมนาวจิตใจขั้นเทพ คุณจะตองเรียนรูที่จะใชงานหลักความสมดุลระหวางเหตุผลและ
อารมณ คือสามารถใชคําพูดและขอความที่มีหลักการและเหตุผลใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเรียนรูที่จะสังเกตและ
ใหความสนใจกับอารมณของอีกฝายและคนรอบตัว ทั้งหมดนี้จะชวยใหคุณประเมินส่ิงตางๆ ที่สําคัญตอผูฟงของ
คุณได และสามารถใชส่ิงสําคญัเหลานี้โนมนาวใจพวกเขา การเปนยอดนักโนมนาวใจจะตองเรียนรูการเลือกใช
อารมณ วิธีและจังหวะในการใช เพื่อผสานและสรางความสมดุลระหวางอารมณและเหตุผลของผูฟง เพื่อสราง
ขอความและคําพูดโนมนาวใจที่สมบูรณแบบ 
 


